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i} Slozeno i dinamicno okruzenje: Visokoskolske ustanove
1zazovi djeluju u promjenjivom okruZenju, suo&avajuéi se s brojnim
} ViSOkngOlSkih izazovima koji zahtijevaju prilagodljivost i inovacije.
lnstltucua Nove tehnologije: Disruptivne tehnologije - generativna

umjetna inteligencija (Al), analitike ucenja (LA) predstavljaju i
prilike i izazove, poticuci visokoSkolske ustanove da se
prilagode.

Financijska ogranicenja: Ograniceno financiranje, posebice
ostvarenja vlastitih prihoda i povecana konkurencija
zahtijevaju isplativa rjesenja bez zrtvovanja kvalitete.

Regulatorni pritisci: Pridrzavanje standarda, pravilnika,
zakona moze dovesti do administrativnih uskih grla i sporog
donosenja odluka.

Promjena studentskih preferencija i zahtjeva trzista: Brzo
promjenjiva oCekivanja studenata te trziSta rada zahtijevaju
kontinuirano azuriranje nastavnih planova i programa te
iskustava ucenja.




4 e

KAKO ODGOVORITI NA
IZAZOVE ?

AGILNOST

Za uspjesno provodenje digitalne
transformacije, planiranje i odlucivanje
moraju biti agilni!

Agilnost je povezana s vodenjem,
ucinkovitim donosSenjem odluka i
rjeSavanjem problema brzo i ucinkovito.

Disruptivne tehnologije, kriicko misljenje,
inovacije u u€enju i poucavanju.

Uprava obrazovnih institucija mora igrati
raznovrsne uloge.

Postoji snazna potreba za provodenjem
cvrstih i informiranih odluka kako bi se
djelovalo brzo i kvalitetno.



Agilna paradigma u obrazovanju

Reagiranje na promjene prije nego samo pracenje
planal

Primjena novih metoda planiranja i resursa koje je
donijelo digitalno doba

IstrazivacCki projekti i komunikacija — profesor i student
— zajedno do novih oblika ucenja i poucavanja!

WBL, PBL, obrnuta ucionica, smjernice za Al

ISKORACI i PLANOVI

Agilna metodologija podrazumijeva i neprestano
vradanje na postignute rezultate i ispitivanje
efikasnosti.

Ovakvo postupanje doprinosi unapredenju procesa
ucenja i poucavanja, istrazivanja i poslovanja VU
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Kljuéni aspekti
agilnosti

Kljuéni aspekti agilnosti:

Suradnja: Ukljucivanje svih dionika.
Prilagodljivost: Brze reakcije na promjene.
Usmjerenost na dionike: Zadovoljavanje
potreba dionika.

Iterativno poboljsanje: Kontinuirano
poboljSanje procesa (lean pristup).



EDEN konferencija 2025, 17. lipnja 2025., Bo

Aspekt Tradicionalni pristup Agilni pristup

Akreditacijski ciklusi od 4-5 Godisnje revizije s kontinuiranim
godina prilagodbama

S

Tradicionalni vs. agilni pristupi \
\
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Ciklus planiranja

Stil odlucivanja Hijerarhijski, oduzima puno Zajednic¢ko, vodeno podacima,
U liani . vremena situacijski stil
pravijanje promjenama - p.aktivno, vodeno krizom Proaktivno, strukturirano,

kontinuirano

Integracijom disruptivnih tehnologija, visokoskolske ustanove mogu stvoriti dinamican i
responzivan ekosustav za agilno donosenje odluka, sto ¢e u konacnici poboljsati kvalitetu
obrazovanja.
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Odrednice zrelosti organizacije za transformaciju

* Da bi neka organizacija postigla visu razinu
zrelosti, mora postojati spremnost na
promjene.

StratesSka orijentacija (Strategy-Orientation)

e Spremnost u tom smislu karakteriziraju Usmjerenost na studenta (Customer-Centricity)
sliedece kljuéne odrednice zrelosti
organizacije: Tehnicka, tehnoloska, podatkovna i procesna

infrastruktura (Digital, Data and Process Insfrastructure)

‘ Znanja, vjestine, kompetencije (Talent, Capability and
Capacity Strengthening)

Kultura inovacija i organizacijska predanost (Inovation

Culture and Organizational Commitment)



https://archive.ceciis.foi.hr/public/conferences/2018/Proceedings/ETICT/ETICT-6.pdf

Preporuke za voditelje visokoskolskih

ustanova - put do agilnog pristupa

Agilna
karakteristika

% Stratesko
4 Planiranje

Suradnja,
inovativni
koncepti
ucenja i
poucavanja

Trenutno stanje na visokim
uciliStima

Razvoj strategije i akcijskog plana
na razini visokog ucilista slijedi
(re)akreditaciju i strate$ko
planiranje na vi$oj razini
(sveudilistu) u ciklusima od 4-5
godina

Dobra suradnja uspostavljena je
interno (na razini odjela,
uklju€enosti studentskog vijeca
itd.), interno uz ukljuéivanje
vanjskih partnera (npr.
Gospodarskog vijeca s
predstavnicima tvrtki) i eksterno
(tj. suradnja s tvrtkama). PraktiCna
Zznanja.

Preporuke

- Revidirati strategiju i akcijski plan u kraéem razdoblju (godisSnje)
- Pripremiti strategiju za razdoblje koje zatraze nadlezna tijela, ali

definirati akcijske planove za kra¢a razdoblja

- Prilagoditi prioritete, aktivnosti i pokazatelje te raspodijeliti

resurse prema novim prioritetima uzrokovanim tehnoloskim
promjenama.

- Uspostaviti jasan sustav praéenja i revizije strateskih
dokumenata na visokim ugiliStima.

- Promicati i implementirati agilni timski rad

- Uspostaviti/intenzivirati suradnju s gospodarstvom

- Uspostaviti otvorenu i dosljednu razmjenu informacija
- Osigurati transparentnost u donosenju odluka

- Osnovati Gospodarsko vijece/savjet

- Uvesti WBL, PBL u suradnji s gospodarstvom



Preporuke za voditelje visokoskolskih

ustanova - put do agilnog pristupa

Agilna
karakteristika

Stil donosenja
. odluka

Upravljanje
promjenama

Trenutno stanje na
visokim ucilistima
Struktura visokos$kolskih
ustanova, ukljucujuci
odjele, podrzava
suradnicko i
participativno
donosenje odluka.

Odgovor na promjene
Cesto je pod utjecajem
vanjskih Cimbenika ili
manjih promjena koje se
ne odnose na temeljne
aktivnosti visokoskolskih
ustanova, vec proizlaze iz
pojedinacnih inicijativa.

Preporuke

Uprava visokoskolskih ustanova trebala bi promovirati vecu podjelu odgovornosti u
donosenju odluka medu dionicima.

Preporuke za Celnike visokoskolskih ustanova su:

1) pozitivho utjecati na predanost, zadovoljstvo, motivaciju i u€inkovitost
zaposlenika kako bi se omogucila zajednicka odgovornost medu dionicima;

2) podrzati koristenje situacijskog stila donosenja odluka
3) donosenja odluka temeljenih na podacima
4) podrzati koriStenje transformacijskog stila donosenja odluka gdje voda

poti¢e nove ideje.

Upravljanje promjenama prvenstveno ukljuCuje reagiranje na vanjske podrazaje i
prilagodbu trenutnoj situaciji.

Visokoskolske ustanove trebaju dosljedno podizati svijest medu svojim ¢lanovima
o vaznosti upravljanja promjenama za povecéanje konkurentnosti.

Uspostaviti strukturiran i sustavan pristup upravljanju promjenama, a ne da se
promjene temelje samo na izvanrednim kriznim situacijama

Kultura inovacija



Preporuke za voditelje visokoskolskih

ustanova - put do agilnog pristupa

Agilna
karakteristika

»Lean” pristup

Kontinuirano
poboljSanje

Trenutno stanje na visokim
ucilistima

Struktura visokog obrazovanja koja

ukljuCuje razliCite organizacijske
jedinice i dionike, uz pravila na
sveuciliSnoj/nacionalnoj razini, sa
suradnickim i konzultativnim
pristupom donoSenju odluka, ne
pruza ¢évrstu osnovu za lean
principe.

Kontinuirana poboljSanja
prvenstveno proizlaze iz napora
odbora za kvalitetu kroz utvrdene
postupke; medutim, elementi
Demingovog ciklusa mogu se
vidjeti i u nekim pojedina€nim
inicijativama.

Preporuke

Vodstvo visokoskolskih ustanova trebalo bi poticati istrazivace i
akademsko osoblje da identificiraju i predloze poboljSanja u svojim
radnim procesima.

To moze zapocCeti analizom i smanjenjem aktivhosti koje ne dodaju
vrijednost, poput nepotrebne papirologije, suviSnih sastanaka i vremena
Cekanja.

Uvodenjem malih postupnih promjena , fokus se moze preusmjeriti
na stvaranje vece vrijednosti za studente, istrazivace itd.

Poticanje kulture kontinuiranog poboljSanja u visokom obrazovaniju.
Trenutno se inicijative usredotoc¢uju na procese osiguranja kvalitete i
akreditacije
Visokoskolske ustanove trebale bi podrzavati razvoj agilnih timova
sastavljenih od €lanova iz razlicitih odjela
Vodstvo visokoSkolske ustanove mora uspostaviti nekoliko klju¢nih
preduvjeta:
1. Poticati suradnju i dijeljenje znanja
2. Prikupiti povratne informacije od dionika te Kkoristiti
povratne informacije za prepoznavanje podrucja za poboljSanje
3. Potaknitu zaposlenike da eksperimentiraju s novim
idejama i pristupima



AGILNI

MENADZMENT

PREDNOSTI Prednosti koje donosi organizacijska agilnosti i agilne metode
upravljanja mogu se pronadi u:

* brzini, alii visoj kvaliteti donesenih odluka, zahvaljujuci
stalnim propitivanjima i stalnim poboljSanjima poslovnog
sustava

* vece zadovoljstvo nastavnika i studenata, kao rezultat
stalnog osluskivanja i slusanja povratnih informacija te brzih
promjena prilagodenih potrebama studenata | nastavnika.

 agilni pristup smanjuje rizik od velikih i skupih pogresaka jer
koristi stalno propitivanje i eksperimentiranje kojima
identificira nedostatke koje brzo otklanja.




1.Integracija Ul u nastavni proces:

* Personalizirano ucenje: Ul moze analizirati podatke o svakom studentu i
prilagoditi nastavne materijale i tempo ucenja individualnim potrebama.

* Interaktivni sadrzaji: Koristenje virtualne i prosirene stvarnosti, simulacija i
igara moze uciniti ucenje zabavnijim i uCinkovitijim.

* Alati za kolaboraciju: Ul moze olaksati suradnju izmedu studenta i
nastavnika te strucnjaka iz razlicitih podrucja.

2. Razvoj digitalnih vjestina:
* Kriticko razmisljanje o podacima:
Studenti trebaju nauciti kako vrednovati informacije koje dobiju iz razlicitih
izvora, ukljucujuci i one koje generira Ul.

3. Poticanje kreativnosti i inovativnosti:
* Projekti temeljeni na rjeSavanju problema:
Studenti mogu koristiti Ul za rjesavanje stvarnih problema iz svoje zajednice.



} Kako povezati kulturu inovacija i Ul na fakultetima?

4. Profesionalni razvoj nastavnika:
* Edukacije za koristenje Ul alata:
Nastavnici trebaju imati pristup kvalitetnoj obuci kako bi mogli u€inkovito koristiti Ul u
SV0joj nhastavi.
* Podrska u razvoju i primjeni inovativnih nastavnih metoda:

Fakulteti bi trebali pruziti nastavnicima dovoljno vremena i resursa za
eksperimentiranje s novim pristupima ucenju.

5. Stvaranje sigurnog i podrzavajuceg okruzenja:
e Otvorena komunikacija:

Poticanje otvorene komunikacije izmedu studenata i nastavnika o mogucénostima i
izazovima koje donosi Ul.

e Eticka razmatranja:

Razgovor o etickim pitanjima vezanim uz Ul, kao Sto su privatnost podataka i
pristranost algoritma.



STRATESKO
PLANIRANJE VI

Preporuke:
* Fakulteti bi trebali usvojiti politike Al-ja

 Strategije bi trebale biti uskladene s
politikom i Sirim obrazovnim ciljevima

* Al treba sluziti kao alat za podrsku u sva tri
podrucja djelovanja




Smjernice za koristenje umjetne inteligencije u nastavi i
studentskim radovima — primjer FOI

Nastavnici mogu definirati detaljnije upute o dopustenom
koristenju alata Ul za pojedine studentske aktivnosti,
ukljuCujudi dopustenja ili ogranicenja u koristenju tijekom
ispita ili drugih radova.

U svakom trenutku mora se osigurati zastita osobnih i
osjetljivih podataka u skladu s relevantnom zakonskom
regulativom.

Model razina koristenja umjetne inteligencije:

O (bez uporabe Al), 1 (uredivanje gotovog rjesenja uz Al), 2
(generiranje ideja i strukturiranje potencijalnog rjesSenja uz pomoc
Al), 3 (izvrSavanje izoliranih manjih zadataka uz pomoc¢ Al-a), 4
(potpuna uporaba Al).

lzvor:
https://www.foi.unizg.hr/sites/default/files/smjernice_za_koristenje_umjetne_inteligencije_u_nastav
i_i_studentskim_radovima_suzg foi.pdf



UMJESTO ZAKLJUCKA...

KOLIKO SMO SPREMNI AGILNO PLANIRATI |
ODLUCIVATI U VISOKOM OBRAZOVANJU |
DA LI TO ZELIMO | ZNAMO?




Prof. dr. sc. NINA BEGICEVIC REDEP
Doc. dr. sc. SANDRA KUCINA SOFTIC
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