
ISKUSTVA I IZAZOVI U PROCESU 
REAKREDITACIJE VISOKIH UČILIŠTA 

IZ KORISNIČKE PERSPEKTIVE

Martina Tomičić Furjan
Sveučilište u Zagrebu Fakultet Organizacije i Informatike



FAKULTET ORGANIZACIJE I 
INFORMATIKE

SVEUČILIŠTE U ZAGREBU



Vizija

Naša je vizija predvoditi inovacije u visokom
obrazovanju, nastavi i istraživanjima
usmjerenim na razvoj održivog digitalnog
društva.

01.

Misija

Sveučilište u Zagrebu Fakultet organizacije i informatike
(SUZG FOI) je visokoobrazovna i znanstvena institucija
s međunarodnim utjecajem u informacijskim
znanostima i STEM interdisciplinarnom području, kao i
ekonomiji u kontekstu poduzetništva i inovacija.

02.
ISTRAŽIVANJE

AKTIVNA ULOGA 

U DRUŠTVU
NASTAVA



NAŠA SNAGA!

INTERDISCIPLINARNOST

INOVATIVNOST

SURADNJA

STUDENATA
2 300

STUDIJSKIH PROGRAMA DJELATNIKA
13 155



www.FOI.unizg.hr

• Povjerenstvo za izradu Samoanalize u postupku reakreditacije SUZG 
FOI-ja imenovano 16. siječnja 2025. godine 

• Članovi povjerenstva: dekanica i prodekani, šefice /šefovi  katedri, 
predsjednica povjerenstva za kvalitetu, tajnica Fakulteta, administrator, 
ISVU i ISPiK koordinator, predstavnica asistenata, predstavnica 
studenata (i drugi zaposlenici ovisno o aktivnostima)

• Zadatak: izrada Samoanalize kroz prikupljanje podataka, vođenje i/ili 
sastavljanje pojedinog dijela izvještaja te cjelokupnu koordinaciju i 
kontrolu nad pripremom izvještaja

Proces reakreditacije - početak
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• Proces reakreditacije visokih učilišta
predstavlja jedan od ključnih
mehanizama osiguravanja i
unaprjeđenja kvalitete u sustavu
visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. 

• Njegova je svrha višedimenzionalno
vrednovanje usklađenosti rada visokih
učilišta s relevantnim kriterijima, 
standardima i smjernicama za 
osiguravanje kvalitete na nacionalnoj i
europskoj razini.

Nacionalna reakreditacija VU

Reakreditacija visokih učilišta (ESG) - AZVO
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• Područja vrednovanja:

• „Upravljanje visokim učilištem i
osiguravanje kvalitete

• Studijski programi i programi
cjeloživotnog učenja

• Učenje i poučavanje usmjereni na
studenta – nastavni proces i
podrška studentima

• Nastavnički kapaciteti i
infrastruktura visokog učilišta

• Znanstvena/umjetnička i stručna
djelatnost”

Nacionalna reakreditacija VU

Reakreditacija visokih učilišta (ESG) - AZVO
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• Razumijevanje zahtjeva izvještavanja uz (definiranje i ) poštivanje 
rokova

• Prikupljanje podataka s dokaznim izvorima (ili koordinacija 
prikupljanja podataka) u skupinama zaduženim za pojedini standard

Proces reakreditacije - priprema
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• Interni dokumenti – Strategije, 
Pravilnici, Odluke, Izvješća, 
Smjernice, Analize…

• Interni informacijski sustavi –
FOI Baza projekata, FOI 
Nastava, FOI moodle, FOIPay, 
FOI Radovi, FOI NPP, FOI 
knjižnica, CPSRK app…

• Individualno vođene evidencije
- nastavnika i zaposlenika

• Objave u medijima te na 
internim digitalnim kanalima –
Web, društvene mreže…

• Vanjski izvori i baze - Croris, 
ISVU…

Izvori podataka…

https://launcher.foi.hr/
https://launcher.foi.hr/
https://launcher.foi.hr/
https://launcher.foi.hr/
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• Velika količina

• Različite vrste i struktura

• Točnost i potpunost (izvor istine!)

• Konzistentnost

• Potreba kontinuiranog prikupljanja

• Vremenski opseg (akademska vs. 
kalendarska godina)

• Redundantnost (interni vs. eksterni IS-ovi)

…i vezani izazovi 
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• Analiza i izrada izvještaja po pojedinom standardu

• Prijenos i unos podataka u ISPIK (i CroRIS!)  

• Osiguravanje konzistentnosti prikupljenih i analiziranih podataka te 
izvedenih tvrdnji i zaključaka

• Priprema za posjet stručnog povjerenstva za reakreditaciju

Proces reakreditacije - provedba
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• Donosi koristi sustavnog praćenja 
i centraliziranog izvještavanja

• Omogućava evidenciju 
znanstveno-istraživačkih aktivnosti 
te informacija o osobama i opremi 

• Omogućava automatsku izradu 
tablica iz Samoanalize, koje se 
potom prebacuju u ISPIK

• Razvoj je praćen nizom edukacija 
za koordinatore i urednike modula

• Djelatnici na razvoju su dostupni za 
komunikaciju, koordinaciju i 
prijedloge poboljšanja

CroRIS modul Reakreditacija VU - novosti
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CroRIS modul Reakreditacija VU – mogućnosti…
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• Koordinacija djelatnika 
uključenih u proces, osobito u 
razdobljima povećanog 
radnog opterećenja

• Nadležnost nad podacima i 
odgovornost za 
unos/provjeru (individualna 
vs. grupna)

• Točnost i potpunost (ponovno 
- izvor istine!)

• Usklađenost CroRIS zahtjeva s 
internim procesima VU

… i vezani izazovi
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Izazovi primjer 1
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Izazovi primjer 2
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Posjet stručnog povjerenstva…
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• Potrebno osigurati:

➢ Uključivanje dovoljnog broja djelatnika

➢ Jasnu podjelu poslova i odgovornosti

➢ Pravovremeno planiranje provedbe svih aktivnosti

➢ Praćenje napretka i prilagodbu

➢ Koordinaciju velikog broja ljudi

Umjesto zaključka… naučene lekcije
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• Digitalni alati u procesu reakreditacije omogućavaju: 
➢ Automatizaciju procesa, 
➢ Smanjenje pogrešaka, 
➢ Bržu obrada podataka
➢ Lakše praćenje napretka u procesu rekreditacije

• …I dodatno za VU unapređuju: 
➢ Podršku odlučivanju kroz podatke, 
➢ Strateško planiranje, 
➢ Upravljanje, 
➢ Kontinuirano praćenje napretka

• ISPIK pruža: 
➢ Centralizirani sustav izvještavanja, 
➢ Jedinstvenu bazu podataka, 
➢ Podršku institucijama za praćenje i usporedbu

Umjesto zaključka… naučene lekcije
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• Reakreditaciju treba promatrati kao alat razvoja, koji omogućava 
kontinuirano poboljšanje

• Kvaliteta nije jednokratan proces, već stalan napor i težnja ka 
boljemu

• U kompleksnim procesima nužna je suradnja svih dionika a 
komunikacija je ključ uspjeha

Umjesto zaključka… naučene lekcije
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…ipak Proces reakreditacije - zaključak…



FAKULTET ORGANIZACIJE I INFORMATIKE
Pavlinska 2, Varaždin

Hvala!
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