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Sadržaj

• Od podataka do odluke: integracija proračunskih tablica, 
generativne umjetne inteligencije i storytellinga 

• 3D modeliranje i printanje na Kolegiju Digitalne inovativne 
tehnologije
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Proračunske tablice i AI kao pokretači 
razvoja kreativnih kompetencija 



Od podataka do odluke: integracija proračunskih 
tablica, generativne umjetne inteligencije i 
storytellinga

Primjer: Analiza hotelskog poslovanja 
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Proračunske tablice u poslovanju

Skup podataka

• izvor podataka
• opis podataka
• sirovi podaci

→ priprema podataka
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Priprema podataka uz podršku generativne umjetne 
inteligencije

Studenti u datasetu susreću:

• nekonzistentne nazive (npr. Travel Agents, TAgents)
• numeričke vrijednosti kao tekst
• nedostajuće vrijednosti
• različite formate datuma
• ekstremnim vrijednostima

…

Studenti koriste umjetnu inteligenciju kao podršku pripremi 
podataka

• razumijevanje problema u podacima
• pronalaženje odgovarajućih Excel funkcija
• dobivanje uputa kako riješiti konkretan problem

PRIMJERI PITANJA
Kako ukloniti razmake u Excelu?
Zašto Excel ne prepoznaje broj?
Kako pretvoriti tekst u broj?
Kako riješiti missing vrijednosti?

Umjetna inteligencija ne čisti podatke umjesto 
studenta već pomaže studentu da razumije kako 

to učiniti.
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Analiza podataka u proračunskim tablicama uz 
podršku umjetne inteligencije

1. Izračun KPI pokazatelja
Studenti najprije definiraju i izračunavaju 
ključne pokazatelje:

● stopa otkazivanja rezervacija
● prosječna cijena (ADR)
● prosječno trajanje boravka
● prihod po rezervaciji

🤖🤖 AI kao podrška:

● predlaže moguće KPI-jeve
● pomaže razumjeti kako ih izračunati

2. Pivot tablice i funkcije
Studenti koriste pivot tablice i funkcije za 
analizu podataka:

● usporedba po lead time-u
● analiza po kanalima rezervacija
● analiza po tipu hotela ili gosta

🤖🤖 AI kao podrška:

● predlaže što analizirati
● pomaže interpretirati rezultate
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Primjer KPI-ja i pivot 
tablica

stopa otkazivanja
38.7%



Analiza podataka u proračunskim tablicama uz 
podršku umjetne inteligencije

3. Vizualizacija (grafikoni)
Rezultati se prikazuju pomoću grafikona:

● stupčasti grafikon (usporedbe)
● linijski grafikon (trendovi)
● kombinirani grafikon
● …

🤖🤖 AI kao podrška:

● pomaže odabrati odgovarajući tip grafikona
● pomaže u oblikovanju prikaza

…Prijelaz prema storytellingu
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Važnost vizualizacije podataka i digitalnog 
pripovijedanja u razvoja svrhu kreativnih 
kompetencija







LOŠ GRAFIKON                    VS.                       DOBAR GRAFIKON             

ISTI PODACI, 
DRUGA PRIČA



Važnost za studente:
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Kritičko
razmišljanje Kreativnost Komunikacija



Data storytelling
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PODACI VIZUALIZACIJA STORYTELLING AKCIJA



Nakon analize AI se koristi u svrhu:

● generiranja mogućih objašnjenja rezultata
● razvoja hipoteza
● sagledavanja podataka iz poslovnog konteksta

Od interpretacije do preporuka i odluka

Na temelju uvida studenti predlažu:

● promjene u politici rezervacija
● optimizaciju prodajnih kanala
● strategije za smanjenje otkazivanja

Data storytelling i AI

Storytelling – od podataka do značenja

Studenti pretvaraju rezultate u jasan poslovni 
narativ!!

❌ bez storytellinga:

“Stopa otkazivanja raste”

✅ sa storytellingom:

“Rezervacije napravljene unaprijed nose veći rizik 
otkazivanja, što stvara neizvjesnost u poslovanju hotela”

NPR. “Zašto dolazi do povećane stope 
otkazivanja?”

“Koji su mogući razlozi ovakvog obrasca?”



Data storytelling i AI

Razvoj kreativnih kompetencija uz disruptivne tehnologije



Naučena znanja i kompetencije studenata
• kako objasniti svijet kroz podatke
• AI – alat koji može dati prijedlog → čovjek je onaj koji daje značenje, donosi 

odluke i pokreće akcije

• Podaci daju odgovor na pitanje - ŠTO ?
• Vizualizacija i storytelling daju odgovor na pitanje - ZAŠTO? 
• Kreativnost (3D model) daje odgovor na pitanje – ŠTO DALJE?

• Kada studenti razumiju podatke i pretvore ih u priču, sljedeći korak je – kako tu 
priču vizualno i prostorno prikazati (3D modeliranje)
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3D modeliranje kao alat razvoja 
kreativnih kompetencija studenata 



3D modeliranje i printanje na Kolegiju Digitalne 
inovativne tehnologije

• Stručni diplomski studij Menadžment digitalnog poslovanja

• Nositelj kolegija: prof. dr. sc. Božidar Jaković

• Izvođači kolegija:
• Prof. dr. sc. Božidar Jaković
• Dr. sc. Tamara Ćurlin
• Dr. sc. Ana-Marija Stjepić
• Dr. sc. Ivan Jajić
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3D kao inovativan model učenja
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Srce politikom otvorenog pristupa široj javnosti osigurava
dostupnost i korištenje svih rezultata rada Srca, a prvenstveno
obrazovnih i stručnih informacija i sadržaja nastalih djelovanjem
i radom Srca.

Ovo djelo je dano na korištenje pod licencom Creative Commons
Imenovanje 4.0 međunarodna.

www.srce.unizg.hr creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed www.srce.unizg.hr/otvoreni-pristup

Hvala na pozornosti!
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